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Keskeiset kasitteet

Vastuullisuus

Vastuullisuus jaetaan yleensa kolmeen osa-alueeseen:
sosiaaliseen vastuuseen, taloudelliseen vastuuseen ja
ymparistovastuuseen. Tassa ohjelmassa vastuullisuudella

tarkoitetaan organisaation laajaa vastuullista toimintaa.

Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan kaikkia niita
vaikutuksia, joita yhteison toiminnalla on eri ihmisryhmille

ja yhteisaille.

Taloudellinen vastuu

Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan toiminnan
taloudellisia vaikutuksia toimintaymparistossaan.
Taloudellinen vastuullisuus kertoo toimijan vaikutuksista
sen sidosryhmien talouteen seka toimijan keskeisista
vaikutuksista yhteiskuntaan, esimerkiksi

verovastuullisuuden kautta.

Ymparistovastuu

Ympaéristovastuullisuudella viitataan toimijan vaikutuksiin
luontoon, ilmastoon seka ihmisten terveyteen ja
elinolosuhteisiin. Ymparistovastuullinen toimija tuntee
vaikutuksensa seka ehkaisee toimintansa

ymparistohaittoja.

Osallisuus

Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista. Osallinen
ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa
kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi itsenaan ja vaikuttaa

elamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin.

Esteettomyys

Esteettomyydella tarkoitetaan kaikenlaisten ihmisten
huomioon ottamista lahinna fyysisessa ymparistossa,
kuten rakennuksissa, ulkoalueilla ja julkisissa
liikennevalineissa. Esteettomyyskasitteeseen kuuluu myos
aisteihin ja hahmottamiseen liittyvien haasteiden

huomioiminen fyysisessa ymparistossa.

Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan aineettoman ympariston

soveltuvuutta kaikille ihmisille. Aineettomalla ymparistolla
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tarkoitetaan esimerkiksi viestintaa, verkkosivuja, palveluja,

tietoa ja asenteita.

Hiilijalanjalki Jonkin tuotteen, toiminnan tai palvelun aiheuttama
ilmastokuorma eli se, kuinka paljon kasvihuonekaasuja

tuotteen tai toiminnan elinkaaren aikana syntyy.

CO02e Hiilidioksidiekvivalentti. Kasvihuonekaasupaastojen
yhteismitta, jonka avulla voidaan laskea yhteen eri
kasvihuonekaasujen paastojen vaikutus kasvihuoneilmion

voimistumiseen.

1. Vastuullisuusohjelman tausta ja tarkoitus

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (jatkossa Keusote) vastaa sosiaali- ja terveyspalveluista
seka pelastustoimen ja erikoissairaanhoidon jarjestamisesta Hyvinkaan, Jarvenpaan,
Mantsalan, Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan alueella. Keusote haluaa olla mukana

rakentamassa yhteiskuntaa, jossa ihmiset ja ymparisto voivat hyvin.

Vastuullisuusohjelmassa on kuvattu Keusoten vastuullisuustyota. Ohjelma maarittelee
mita Keusote tekee vastuullisuuden eteen ja miten sita mitataan. Vastuullisuuteen kuuluu
taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ymparistdvastuu. Toteutamme vastuullisuutta
muun muassa paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin, osallisuuden, vastuullisen
henkildstopolitiikan, eettisen toiminnan ja vastuullisten hankintojen kautta.

Vastuullisuustydssamme korostuu myds ilmasto ja ymparisto.
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2. Strategia vastuullisuustyon lahtokohtana ja
jarjestdjan vaikuttavuusperustainen ohjaus

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia ja palvelustrategia hyvaksyttiin
aluevaltuustossa 8.12.2022 §84. Vastuullisuusohjelma on yksi strategiaa toteuttavista
asiakirjoista. Kaikkea Keusoten tyota kannattelee strategiassa maaritellyt arvot, jotka ovat
ihmislahtdisyys, yhteistyd ja vaikuttavuus. Strategian nelja painopistettad ovat "Meille
jokainen on tarkea”, "Uudistumme vaikuttavasti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavasti”,
"Onnistumme yhdessa” seka "Olemme arvostettu kumppani”. Tavoitteiksi on valittu
asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden parantaminen monimuotoisessa
yhteisty0ssa, palvelujen vaikuttava, ekologisesti ja taloudellisesti kestava uudistuminen,
yhteisdohjautuva, hyvinvoiva ja kyvykas henkilostd seka ennaltaehkaisevien palvelujen ja

varhaisen tuen uudistaminen ja vahvistaminen yhdessa kumppaniverkoston kanssa.

Strategian arvot, painopisteet ja tavoitteet sitouttavat Keusotea toimimaan vastuullisesti.
Keinot strategiasta johdetulle Keusoten vastuulliselle toiminnalle tarkentuvat

vastuullisuusohjelmassa.

Toiminnan vaikuttavuus on vahva elementti hyvinvointialuestrategiassa. Kaynnissa oleva
vaikuttavuutta tukevan tietopohjan luominen ja hyédyntaminen, organisoituminen
vaikuttavuusperusteisuuden edistamiseksi ja ohjausmallin rakentaminen vaikuttavuutta

edistavaksi kattavat myos vastuullisuusohjelman toimeenpanon.

3. Vaikutusten ennakkoarviointi paatoksenteon
tueksi

Lain mukaan hyvinvointialueen on otettava paatdoksenteossaan huomioon paatdstensa
arvioidut vaikutukset ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen vaestéryhmittdin (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021, §6). Erilaisten vaihtoehtojen kasittely ja
vaikutusten jasentaminen auttaa hahmottamaan tulevaa ja auttaa tekemaan
vastuullisempia paatoksia. Vaikutusten ennakkoarviointi (EVA) lisda paatoksenteon
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moniarvoisuutta ja lapinakyvyytta. Se tukee myds hyvaa hallintoa, joka on vastuullisuuden

osa-alue.

Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnissa tarkastelemmme asiaa Keusotessa seuraavien

vaikutusten kannalta:

asiakas-/potilas-/asukasvaikutukset (ml. lapsivaikutukset)
e talousvaikutukset

e henkilostovaikutukset

e ymparistovaikutukset

e hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte-) vaikutukset

e muut vaikutukset

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointia varten Keusotessa on kaytdssa lomake

"Vaihtoehtojen vertailu ja vaikutusten ennakkoarviointi” (Liite 1).

Vastuullisuusohjelman kokonaisvaikuttavuuden arviointi toteutetaan osana valmisteilla

olevaa jarjestdjan ohjauksen arviointimallia.

4. Osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin osallisuuden edistdjan oppaan mukaan osallisuus on
kuulumista ja kuulluksi tulemista. Osallinen ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa
kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi itsenaan ja vaikuttaa elamansa kulkuun ja yhteisiin
asioihin. (THL 10/2023)

THL:n (THL 10/2023) mukaan osallisuus ja erilaiset osallisuutta liséddvat toimet voidaan
sosiaali-, kayttaytymis- ja terveystieteelliseen tutkimukseen perustuen jaotella kolmeen
osa-alueeseen.

1. Osallisuus omassa elamassa; mahdollisuus eldd omannéakoista elamaa;

mahdollisuus maaritella, mihin toimintaan tai palveluun osallistuu
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2. Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa; mahdollisuus kuulua itselle
tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin seké vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin;
mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen

3. Osallisuus yhteisesta hyvasta; mahdollisuus yhdessa tekemiseen; mahdollisuus
paasta nauttimaan yhteisesta hyvasta ja osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja
jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta

ja yhteyksia muihin ihmisiin.

Osallisuuden vahvistaminen tukee asiakaslahtdisten ja laadukkaiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamista ja niiden jatkuvaa parantamista. Keusote toteuttaa
sosiaalista vastuullisuutta muun muassa osallisuuden edistamisen kautta.
Hyvinvointialueen tavoite on, etta osallisuus on organisaation lapaiseva toimintakulttuuri,
joka nakyy niin strategisissa tavoitteissa kuin toiminnassa. Osallisuutta raportoidaan
vuosittain osana alueellista hyvinvointikertomusta mm. asiakaskokemuksen,

asukaskehittajatoiminnan ja dialogisten verkostoneuvonpitojen mittareiden kautta.

Osallisuutta edistavaa toimintakulttuuria tarkastellaan neljasta osallisuuden
nakokulmasta:

1. osallisuus tiedonsaannissa, mahdollisuus saada ajantasaista tietoa palveluista
monikanavaisesti, mahdollisuus hyodyntaa sahkoisia omahoidon ja itsearvioinnin
valineita, mahdollisuus saada ohjausta ja neuvontaa omassa asiassa

2. osallisuus palvelutilanteessa, asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi,
asiakkaalla mahdollisuus vaikuttaa omaan palveluun, mahdollisuus antaa
palautetta saadusta palvelusta.

3. osallisuus palvelujen kehittamisessa, palveluja kehitetaan asiakas lahtoisemmiksi
asiakaskokemuksesta saadun palautteen perusteella, asukkailla mahdollisuus olla
mukana kehittdmassa hyvinvointialueen palveluja.

4. osallisuus paatoksenteossa, mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen
paatdksentekoon vaikuttamistoimielinten kautta, mahdollisuus tehda aloitteita

palvelujen kehittamiseksi,
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Osallisuuden edistamiseksi tehdaan erillinen suunnitelma, missa on kerrottu

konkreettisista osallisuuden eri malleista, joita Keusotessa on kdytossa.

5. Vastuullinen henkilostopolitiikka

Henkilostopolitiikka on osa sosiaalista vastuuta. Keusoten sosiaaliseen
vastuullisuustydhdn kuuluu hyvinvointialueen henkildstdohjelma. Henkildstdohjelma on
hyvinvointialueen henkilost6a koskeva ohjausasiakirja, joka perustuu strategiaan ja
arvoihin. Ohjelma sisaltaa ja viestii henkilostoa koskevat strategiset linjaukset, tavoitteet ja
toimenpiteet. Henkildstoohjelman visiona on yhdessa onnistuminen ja tyopaikka, josta on

helppo puhua hyvaa.

Henkilostoohjelma ennakoi henkilostoa koskettavia ilmioita seka lainsaadannon,
toimintaympariston ja tydelaman muutoksia. Se tuottaa suuntaviivat
henkilostojohtamiselle, seka maarittelee perustan johtamisen ratkaisuille ja paatoksille.
Lisaksi se luo ja vahvistaa tietoperustaista, asiakastarpeisiin pohjautuvaa yhdessa
tekemisen toimintakulttuuria. Henkilostoohjelman valmistelua tehdaan yhteistyossa

henkilostoedustajien ja henkiloston kanssa.

Henkilostoohjelman tavoitteet ovat
1) Johtaminen perustuu yhteisdohjautuvuuteen ja Lean-filosofiaan
2) Edistamme yhdessa tekemisen toimintakulttuuria
3) Hyodynndmme osaamisen ja kyvykkyydet vaikuttavien palveluiden tuottamiseksi

4) Mahdollistamme monimuotoiset tyourat ja tyon tekemisen tavat.

Henkilostdohjelman tavoitteiden saavuttamisen tueksi maaritellyt toimenpiteet ja mittarit

|6ytyvat henkilostoohjelmasta.
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6. Esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyydella tarkoitetaan kaikenlaisten ihmisten huomioon ottamista lahinna
fyysisessa ymparistossa, kuten rakennuksissa, ulkoalueilla ja julkisissa liikennevalineissa.
Esteettomyyskasitteeseen kuuluu myos aisteihin ja hahmottamiseen liittyvien haasteiden
huomioiminen fyysisessa ymparistossa. Saavutettavuudella tarkoitetaan yleensa
aineettoman ympariston soveltuvuutta kaikille inmisille. Aineettomalla ymparistolla
tarkoitetaan esimerkiksi viestintaa, verkkosivuja, palveluja, tietoa ja asenteita.
(Autismiliitto)

Sosiaalisella saavutettavuudella viitataan esimerkiksi asenteisiin, joilla pyritaan
turvaamaan yhdenvertainen kohtelu. Sosiaalisesta saavutettavuudesta kielii ihmisten
valisissa kohtaamisissa muita arvostava kohtelu. Sita kuvaavat myds osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden toteutuminen erilaisissa arjen toimintaymparistdissa. Esteettomyys ja

saavutettavuus ovat tarkea osa sosiaalisesti vastuullista toimintaymparistoa.

6.1. Esteettomyys

Esteettomyys on yksi vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn YK:n yleissopimuksen
lapileikkaavista periaatteista. Vammaissopimus pyrkii muun muassa varmistamaan
vammaisille henkildille paasyn fyysiseen ymparistoon. Myos valtioneuvoston asetus
rakennuksen esteettomyydesta (241/2017) turvaa fyysisen esteettomyyden toteutumista
valtakunnan tasolla. EU:n esteettomyysdirektiivin avulla pyritdan varmistamaan
esteettomyyden toteutumista. Siina maaritellaan esteettomyysvaatimuksia seka tuotteille

etta palveluille niin julkisella kuin yksityisella sektorilla.

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa asukaskehittajat
paasevat osallistumaan esteettomyys- ja turvallisuuskavelyille hyvinvointialueen
toimitiloihin. Samalla heidan on mahdollista kommentoida tilojen toimivuutta

esteettomyyden nakodkulmasta seka tuoda esille parannusehdotuksia.
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6.2. Verkkopalveluiden saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta mahdollisimman moni erilainen ihminen voi kayttaa
verkkopalveluja mahdollisimman helposti. Se tarkoittaa seka teknista helppokayttdisyytta
etta sisallollista ymmarrettavyytta: verkkopalveluiden tulee olla teknisesti sellaiset, etta

kaikki voivat niitd kayttaa, seka sisallollisesti sellaiset, etta kaikki voivat sisallon ymmartaa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on juridinen velvollisuus tehda saavutettavaa
viestintaa. Saavutettavuusdirektiivi (2016/2012) koskee julkisoikeudellisten laitosten
verkkosivuja (keusote.fi) ja intranetid (Keunet) seka sosiaalista mediaa.
Saavutettavuusvaatimukset koskevat myos verkkosivuilla ja Keunetissa julkaistuja

litetiedostoja.

Juridisen velvollisuuden lisaksi viestinnan saavutettavuus on hyvinvointialueen arvojen
mukaista toimintaa. Meille jokainen on tarkea ja haluamme, etta jokainen alueemme
asukas ja jokainen asiakkaamme loytaa verkkopalveluistamme helposti tarvitsemansa
tiedon ja kokee tiedon helposti ymmarrettavaksi. Tama helpottaa oikeaan palveluun

ohjautumista seka lisaa osallisuuden kokemusta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella varmistetaan riittdva osaaminen saavutettavassa
viestinnassa kouluttamalla henkilosto4, ohjeilla ja valmiilla tiedostopohijilla, joita

kayttamalla saavutettavan viestinnan tekeminen on vaivatonta.

Verkkopalveluiden saavutettavuutta seurataan jatkuvasti analytiikkatyokalujen avulla. Nain
mahdolliset puutteet pystytdan korjaamaan mahdollisimman pian. Saavutettavuudelle on
madritelty tavoitetaso, ja siina pysyminen varmistetaan jatkuvalla seurannalla ja

tarvittaessa koulutuksella.

7. Eettinen toiminta

Keusotessa valmistellaan hyvinvointialueen henkiloston eettisia ohjeita. Eettiset ohjeet
laaditaan toimintaamme ohjaavien arvojen - ihmislahtoisyys, yhteistyo, vaikuttavuus -

pohjalta. Eettisten ohjeiden avulla arvomme konkretisoituvat perusperiaatteiksi, joille
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paivittdisen toiminnan ja paatdksenteon tulee perustua. Henkildstolta odotetaan yhteisiin
toimintaperiaatteisiin sitoutumista ja niiden mukaista tyoskentelya toimintayksikdsta tai

tehtavasta riippumatta.

Eettiset ohjeet ohjaavat toimintaamme vastuullisuuteen eettisten kysymysten aarella.
Eettisten periaatteiden toteutumista mitataan ja arvioidaan vuosittain osana tyoelaman
laatua mittaavalla Syke -kyselylla. Eettisten periaatteiden toteutumista seurataan ja
tulokset raportoidaan osana henkilostokertomusta. Henkiloston eettiset ohjeet
valmistuvat vuoden 2023 loppuun mennessa. Hyvil Oy valmistelee parhaillaan eettisten
ohjeiden mallipohjaa hyvinvointialueille. Mallipohja huomioidaan Keusoten eettisten

ohjeiden katselmoinnin yhteydessa.

8. Vastuulliset hankinnat

Keusote edistaa hankintojensa kautta ymparistovastuuta seka sosiaalista ja taloudellista

vastuuta. Julkisten varojen saastaminen hankintojen kautta on jo itsessaan vastuullista.

Keusote pitaa jokaisesta uudesta kilpailutuksesta markkinainfotilaisuuden. Ndin Keusote
noudattaa periaatteita avoimuudesta ja kohtelee kaikkia palveluntuottajia tasapuolisesti ja
syrjimattomasti. Markkinainfotilaisuuden lisaksi kayttajilta ja yrityksiltd voidaan pyytaa
kommentteja kilpailutuksen materiaalien sisaltoon tai tehda erikseen kysely, jolla
kartoitetaan mielipiteita hankinnan sisaltoon. Kayttajaryhmia, joiden kanssa materiaalin

sisaltda voidaan tyostaa ovat esimerkiksi neuvottelukunnat, neuvostot tai liitot.

Keusote arvioi ja linjaa vastuullisuustavoitteiden edistamisen hankintaprosessin
alkuvaiheessa. Toimittajilta vaaditaan riittdvaa taloudellista suorituskykya, jota mitataan
muun muassa riskiluokkavaatimuksella. Sopimustoimittajille = asetetaan myds
liikevaihtovaatimuksia ja niiden tilaajavastuulain noudattamista valvotaan kaikissa

sopimuksissa automatisoidusti.

Osassa hankinnoistaan Keusote kayttaa julkishallinnon yhteishankintayksikdiden Hanselin

ja Sarastian palveluita. Sekd Keusoten omissa hankintakilpailutuksissa, etta Hanselin ja

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




yhteishankintayksikkd Sarastian kautta tehdyissa yhteishankinnoissa, sosiaalisen vastuun
osalta huomiota kiinnitetadn erityisesti tyo- ja ihmisoikeuksien noudattamiseen seka
ihmisarvoisen tyon edistamiseen. Esteettomyys ja saavutettavuus kuuluvat myds niihin

asioihin, jotka Keusote huomioi niissa sopimuksissa, joissa se on mahdollista.

Hanselilla on jarjestelma, jonka kautta Keusote pystyy tarkastelemaan hankintojensa
hiilijalanjalkea niiden kilpailutusten osalta, jotka ovat tassa jarjestelmassa. Painotuotteiden
hankinnoissa Keusote vaatii vastuullisuutta paperin tuotannon muun muassa
metsanhoitoon  liittyvissa  kysymyksissa ja  ymparistomerkin  kayttdoikeuden
palveluntuottajalta. Ateria- ja siivouspalveluiden kilpailutuksessa vaaditaan vastuullisesti
tuotettuja elintarvikkeita ja puhdistusaineita. Kuljetuspalveluiden kilpailutuksessa

ajoneuvojen vahapaastoisyys on laadun vertailuperusteena.

9. llmasto ja ymparisto

Vuonna 2014 5 % Suomen kansallisesta hiilijalanjaljesta aiheutui terveydenhuollon
toiminnasta. Suurin osa terveydenhuollon hiilijalanjéljesta, jopa 80,7 %, syntyi hankinnoista.
Hankintaketjussa ymparistoa kuormittivat eniten liikenne, ostetut asiantuntijapalvelut,
elintarvikkeet ja ruokapalvelut. Terveydenhuollon hiilijalanjaljesta 13,6 % aiheutui ostetusta
energiasta. Jaljelle jadva 5,7 % syntyi suoraan yksikoissa paikan paalla. (Health Care
Without Harm & Arup 2014) Pelastustoimen ja sosiaalihuollon osalta vastaavia tietoja ei

ole saatavilla.

Hyvinvointialue voi toiminnallaan vaikuttaa ekologiseen jalanjalkeensa merkittavasti.
Ymparisto- ja ilmastovaikutukset ja niiden huomiointi kiinnittyvat useampaan Keusoten
strategiseen painopisteeseen ja tavoitteeseen. Ymparisto- ja ilmastovaikutuksia
huomioidaan myos hyvinvointialueen muissa ohjelmissa kuten esimerkiksi
osallisuusohjelmassa sekd SHQS-laatuohjelmassa. Ymparistovaikutukset ovat myos osa
sitd ennakkoarviointia, jota Keusotessa tehdaan paatoksenteon yhteydessa. Ymparisto- ja
ilmastotydn syventamiseksi hyvinvointialue on kaynnistanyt yhteistyon Keski-Uudenmaan
ymparistokeskuksen kanssa. Keusoten tavoite on ottaa ymparisto- ja ilmastonakokulmat

paremmin huomioon paatoksissa ja jokapaivaisessa tyossa.
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9.1. EKO-SOTE -hanke
Ekologisesti kestavian sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteet ja ohjausmekanismit (EKO-
SOTE) -hanke toteutettiin 2/2022-8/2023 osana valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoimintaa. Hankkeen paatavoitteina oli muotoilla kansalliset ekologisesti
kestavan sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteet seka esittda seuranta- ja
ohjausmekanismeja, joiden avulla tavoitteiden toimeenpanoa hyvinvointialueilla tuetaan.
Osatavoitteina oli

1) laskea sosiaali- ja terveydenhuollon hiilijalanjalki,

2) kartoittaa ekologisesti kestavan sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteita ja

toimenpiteitda Suomessa ja kansainvalisesti, seka
3) selvittaa kansainvalisia ekologisesti kestavan sosiaali- ja terveydenhuollon

ohjausmekanismeja ja ohjauksen nykytilaa Suomessa. (EKO-SOTE -hanke, 2023)

EKO-SOTE -hankkeen ehdotus ekologisesti kestavan sosiaali- ja terveydenhuollon
kansalliseksi tavoitteeksi on "Hiilineutraali ja ymparistokuormaa minimoiva sosiaali- ja
terveydenhuolto vuoteen 2035 mennessa". Taman lisaksi hanke ehdottaa, etta
ilmastolakiin (423/2022 §3) lisataan hyvinvointialueille velvoite laatia iimastosuunnitelma
ja seurata taman toteutumista. Hanke ehdottaa myos, etta sosiaali- ja terveysministerio
ottaa vastuun ekologisesti kestavan soten kansallisesta ojauksesta. Taman lisaksi STM
sitoutuisi kehittdamaan ja koordinoimaan hyvinvointialueiden ekologisen kestavyyden
verkostoa. (EKO-SOTE -hanke, 2023)

Ohjausmalliehdotuksessa sosiaali- ja terveysministerio tarjoaa aluksi hyvinvointialueille
kehitysrahoitusta vaikuttavien ekologisten toimintakaytantdjen kehittamiseksi.
Myohemmin rahoitusmalli kehittyisi velvoittavampaan suuntaan. Ehdotuksen mukaan
kaikille hyvinvointialueille maariteltdisiin yhteiset vahimmaisindikaattorit. Myohemmin
siirryttaisiin kohti aluekohtaisia tavoitteita ja omia seurantaindikaattoreita.
Hyvinvointialueet raportoisivat sosiaali- ja terveysministeriolle vuosittain tai kahden
vuoden valein vahimmaisindikaattoreiden seurannan muun toiminnan raportoinnin
yhteydessa. (EKO-SOTE -hanke, 2023)
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Ehdotus sisaltaa kuusi valtakunnallista vahimmaisindikaattoria, jotka olisivat velvoittavia
hyvinvointialueille. Ne ovat
1) Hiilijalanjalki paastolahteittadin (CO2e)
2) Hankintojen osuus, joissa kadytetty ymparistokriteereja
3) Jaétteiden kierratysaste (%)
4) Ruokahavikin maara (kg)
5) Etdasioinnin osuus (%) avoterveydenhuollon la3kari- ja hoitajakdynneista
6) Avohoidon keinoin véltettdvissa olevat paivystyksellisesti alkaneet
sairaalahoitojaksot perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla
(Ikm)
Naiden lisaksi ehdotus siséltaa viisi vahimmaisindikaattoria hyvinvointialueiden oman
toiminnan arvioimiseen ja suuntaamiseen. Ne ovat
1) Omissa kiinteistdissa kaytetyn sahkon ja muun energian CO2e-paastot
2) Tukeeko hyvinvointialue henkil6ston osallistumista tdydennyskoulutukseen
ekologisista tyokaytannoista (kylla/ei)
3) Osuus (%) hankituista ajoneuvoista ja kuljetussopimuksista, jotka ovat
vahapaastoisia
4) Onko hyvinvointialue ohjeistanut ladkehoitoa siten, ettd ilmasto- ja
ymparistovaikutukset huomioidaan ladkemaarayksia tehdessa (kylla/ei)
5) Hyvinvointialue on kuluneen vuoden aikana tehnyt tarkastelun, miten liikkumisen
paastoja voidaan minimoida palvelu-verkkosuunnittelussa ja sote-palvelujen

tuotannossa (kylla/ei)

Naiden lisaksi hankkeessa ehdotettiin seitsemaa indikaattoria, joissa tiedontuotanto
edellyttaa kansallisesti tai aluetasolla viela kaytantojen ja tietopohjan kehittamista. Nama
ovat

1) Vuokratiloissa ja ostopalveluissa kaytetyn sahkon ja muun energian CO2e-paastot

2) Onko henkilokunta sitoutunut ekologiseen soteen ja kokeeko voivansa edistaa sita

tyossaan
3) Fossiilisen polttoaineen kulutus ajoneuvoissa CO2e-paastoina
4) Laakejatteen maara

5) Jatevesien haitta-ainepitoisuudet
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6) Nimetyn hoito-, hoiva- tai asiakasprosessin laskennallinen CO2e-p&aasto
7) Laakeautomaattipalvelun laajuus sdannollisen kotihoidon piirissa olevilla
vanhuksilla (EKO-SOTE -hanke, 2023)

9.2. Keusoten ilmasto- ja ymparistotyo

9.2.1. Vastuullisuus toimitilajohtamisessa

Keusote toimii 100 % vuokrakohteissa ja kaytannOossa tama tarkoittaa sita, etta
vuokranantajalla on merkittdva rooli energiamuodon valinnassa ja jatteiden
kierrattamisessa. Huomioitavaa kuitenkin on, etta Keusote on pyrkinyt ottamaan huomioon
energianakokulman yhdessa ja esimerkiksi vuokranantajat ovat vaihtaneet valaisimia led-
valoihin. Lisaksi hyvinvointialue pyrkii lisdamaan jatteiden kierrattdmista muun muassa
biojatteiden osalta, mika on huomioitu my6és muun muassa ateria- ja

siivouspalvelukilpailutuksen valmistelussa.

Yleisesti tarkastellen, toimitilojen kayton aikaisia hiilidioksidipaastoja aiheutuu
paaasiallisesti energian kulutuksesta. Energiaa kuluu turhaan, jos toimitiloja on tyhjana tai
vajaakaytolla. Tilojen kayton tehokkuutta ja kayttoastetta nostamalla on mahdollista tuoda
saastoja energian kokonaiskulutuksessa ja tilakustannuksissa. Tilojen suunnittelussa ja

kaytossa huomioidaan energiatehokkuus huomioiden toimintojen tavoitteet ja tarpeet.

Toimitilojen elinkaaren aikaiset hiilidioksidipaastot syntyvat esim. rakennustuotteiden
valmistamisesta ja kuljetuksista, rakennusten kaytosta ja yllapidosta seka rakennusten
purkamisesta. Toimitiloissa kayton aikaisia hiilidioksidipaastoja aiheutuu rakennusten
energiankulutuksesta, joka tarkoittaa paaasiassa lammityksen, jaahdytyksen ja
sahkodenergian kuluttamaa energiaa. Ymparistoministerion mukaan vuoden 2020 jalkeen
kaikkien uudisrakennusten tulisi olla |ahes nollaenergiarakennuksia, ja nain voidaan
rakennusten kayton aikaista energiankulutusta vahentaa rakennusten energiatehokkuuden

parantamisella korjausrakentamisen yhteydessa.
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Tilatarpeitamme ohjaa palvelujen verkoston mukaiset tilatarpeet. Olemme tunnistaneet
kohdekohtaisia muutostarpeita seka tarpeen tehostaa tilojen kdyttéa seuraavien vuosien
aikana. Palvelujen verkoston kehittamiselld (esim. toimitilojen tiivistdminen ja tehokkaampi
kayttd) pystymmekin vaikuttamaan kaytossdmme olevaan tilakantaan ja t&tad kautta
vahentamaan ymparistovaikutuksia. Lisaksi uudiskohteissa me pystymme vaikuttamaan
paremmin ja enemman valinnoillamme ja ratkaisuillamme, joilla on positiivinen ilmasto- ja
ymparistovaikutus. Samalla uusi tekniikka mahdollistaa entistd energiatehokkaammat
ratkaisut. Keusotessa on kdytdssa palvelutuotannon suunnittelu- ja resurssointijarjestelma,

jonka avulla tilojen kayttda voi optimoida.

9.2.2. Pelastuslaitoksen ilmasto- ja ymparistotyo

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos pyrkii toiminnassaan huomioimaan ilmasto- ja
ymparistovaikutukset. Pelastuslain (2011/379) tavoitteena on, ettd onnettomuuden
uhatessa tai tapahduttua sen seurauksia rajoitetaan tehokkaasti niin, etta inmisille,
omaisuudelle ja ymparistolle aiheutuvat haitat jaavat mahdollisimman vahaisiksi. Tata

tyota pelastuslaitos tekee kahdesta nakokulmasta:

« onnettomuuksien ehkaisytyolla (palotarkastukset, turvallisuuskoulutus, neuvonta
jne.) véhennetaan onnettomuuksien maaraa ja siten niista ilmastolle ja ymparistolle

syntyvia vahinkoja vahennetaan

o tehokkaalla ja nopealla pelastustoiminnalla pyritaan pienentamaan
onnettomuuksista ilmastolle ja ymparistolle syntyvat vahingot mahdollisimman

pieniksi.

Pelastuslaitos seuraa onnettomuuksien maaraa ja onnettomuustyyppia ja raportoi ne
muun muassa osavuosikatsauksissaan. Naiden lisaksi pelastuslaitos seuraa
toimintavalmiusaikaa. Toimintavalmiusaika on se aika, joka kuluu siita, kun pelastuslaitos
vastaanottaa halytyksen ja paattyy siihen, kun ensimmainen yksikko on

onnettomuuspaikalla.
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Pelastuslaitos pyrkii myos muussa toiminnassaan huomioimaan ymparisto- ja
ilmastovaikutukset. Vantaan neljan uuden valmiusaseman katolle tulee aurinkopaneelit,
joiden avulla pelastuslaitos saa vahennettya ulkopuolisen energian tarvetta. Lisaksi
paloasemat varustetaan lahivuosina sahkoautojen latauspisteill, joita tulee seka
pelastuslaitoksen autojen etta henkiloston kayttéon. Julkisen sektorin hankkimien
ajoneuvojen on EU:n asettaman puhtaiden ja energiatehokkaiden moottoriajoneuvojen
direktiivin (2009/33/EY) mukaan oltava miltei paastéttomia joitain poikkeuksia lukuun
ottamatta. Pelastuslaitoksen kaikki ajoneuvot ovat halytysajoneuvoja eika direktiivi koske
niita. Tasta huolimatta Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tulee hankkimaan osan
henkildautoista hybridi- tai séhkodautoina. Kaikkia henkildautoja ei tulla korvaamaan
sahkdautoilla silla autojen on toimittava myos sellaisessa hairidtilanteessa, jolloin sahkoa
ei ole saatavilla. Raskaalle kalustolle ei ole vield pelastuslaitokselle sopivia

sahkokayttoisia vaihtoehtoja.

9.2.3. Alueellinen hyvinvointisuunnitelma 2020-2025

Hoitokaytantdjen suuntaaminen ennaltaehkaisyyn tukee ekologista kestavyytta, silla mita
erikoistuneempaa hoitoa vaaditaan, sita enemman kaytetaan energiaa ja luonnonvaroja.
Alueellisessa hyvinvointisuunnitelmassa maaritellaan, mita hyvinvointialue tekee yhdessa
muiden toimijoiden kanssa asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden
edistamiseksi seka eriarvoisuuden vahentamiseksi. Alueellisen hyvinvointisuunnitelman
tavoitteena on, etta alueen asukkaiden:

1. Sairastavuus vahenee
Liikkuminen lisdantyy vahan liikkuvien ja liikkkumattomien parissa
Ylipainoisten ja lihavien maara laskee
Yksindisyyden kokemus vahenee
Sahkoinen omahoito ja asiointi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa lisaantyy

Mielenterveysongelmien maara vahenee

N o g b~ D

Paihteiden (nikotiinituotteet, alkoholi, huumeet) kayttd vdahenee
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Alueellista hyvinvointisuunnitelmaa raportoidaan vuosittain hyvinvointikertomuksella.
Kertomus kuvaa, miten hyvin alueellisessa hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden

yhteistydssa on onnistuttu saavuttamaan alueellisen hyvinvointisuunnitelman tavoitteet.

9.2.4. Etdhoito ja digitaaliset palvelut

Etdhoito ja digitaaliset palvelut ovat mahdollisuus parantaa palvelujen saatavuutta ja
vahentaa asiakkaiden matka-aikaa seka liikkkumisen aiheuttamia ymparistovaikutuksia.
Keusotessa kehitetaan vaiheittain monikanavaista sahkdisen asioinnin
palvelukokonaisuutta. Tavoitteena on luoda hyvinvointialueen asukkaille laajat

yhdenvertaiset sahkoisen asioinnin palvelut.

Keusotessa kehitetaan sahkodisen asioinnin toiminnallisuuksia, kuten sahkoisia
yhteydenottokanavia, ajanvarausta, terveyden ja hyvinvoinnin seurantapalveluja seka chat-
palveluja. Automatiikkaa ja robotiikkaa pyritdadn saamaan enenevissa maarin erilaisiin
hoitokontakteihin. Kotihoidossa on kaytdssa kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma, joka

mahdollistaa mobiilikijaamisen ja matka-aikojen tarkan suunnittelun.

Digitaaliset palvelut mahdollistavat myds erilaisia ratkaisuja tukemaan asiakkaan
omahoitoa. Keusotella on kdaytdossa Omaolo, joka on valtakunnallinen sosiaali- ja
terveydenhuollon verkkopalvelu, jonka tarkoituksena on edistaa kansalaisten terveytta ja
hyvinvointia. Omaolo tukee oma- ja itsehoitoa seka auttaa tarvittaessa saamaan yhteyden

julkisen terveydenhuollon ammattilaisiin.

Keusoten tavoitteena on sahkodisen omahoidon ja asioinnin lisdaminen. Keusoten
rakentuva sahkoisen asiointipalvelun perusta mahdollistaa tulevaisuudessa sahkoisen
asioinnin rikastuttamisen. Kaikissa tapauksissa sahkdinen asiointi ei ole mahdollista ja
perinteisempien asiointimuotojen kehittamistyo jatkuu Keusotessa etdhoidon ja

digitaalisten palveluiden kehittamistyon rinnalla.
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VAIKUTUSTEN ENNAKKOARVIOINTI PAATOKSEN TEON TUEKSI

Arvioitava asia:

Paivamaara:

Kirjaaja:
Arvioitava nakokulma 0) Ei tehda muutoksia 1) vaihtoehto tai uudistus
Huomioi sekd lyhyt etta pitka aikavali (nykytilan kuvaus ilman muutosta) (esim. tuotetaan uusi toimintamalli)

Asiakas/potilas/asukasvaikutukset
(ml. lapsivaikutukset)

Talousvaikutukset

Henkilostovaikutukset

Ympaéristovaikutukset

1. Millainen vaikutus paatoksella on
hiilijalanjalkeen?

2. Millainen vaikutus paatoksella on jatteen
syntymiseen?

Hyvinvointi ja terveysvaikutukset

1. Vaikutus asiakkaan omahoitoa ja
itseasiointia vahvistavasti

2. Vaikutus sairauksien vahenemiseen, ml
mielenterveyden riskitekijat ja
yksindisyyden ehkaisy




3. Vaikutus hyvinvointi- ja terveyseroja
kaventavasti seka eriarvoisuutta
vahentavasti

4. Vaikutus osallisuuden lisddamiseen

Muu, mika?
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